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Introducere:
Arta de a gindi pozitiv

A m fost onorat sa primesc in anul 2007 premiul

orman Vincent Peale pentru gandire pozitiva.
Cand la sfarsitul anilor 40, am inceput sa vand
vitamine Nutrilite, impreuna cu prietenul meu de o
viata si partenerul meu de afaceri, Jay Van Andel, una
dintre primele carti pe care le-am citit a fost ,,Puterea
gandirii pozitive“ a lui Peale. De asemenea, dr. Peale
a participat la cateva sedinte conventionale de vanzari
ale Nutrilite, si in acest context am ajuns sa il cunosc
bine.

Peale a fost un student timid care a fost incurajat
de un profesor si aiba incredere in sine si in faptul ca
Dumnezeu il va ajuta. S-a rugat si a crezut, si astfel a
ajuns fondatorul conceptului de gandire pozitiva.
Odata a afirmat cd propria lui fericire a constituit
principalul motiv pentru care era atat de preocupat
de oamenii care nu erau fericiti. Era deranjat de faptul
ca persoanele nefericite nu isi foloseau intreaga lor
creativitate si ca societatea avea de suferit in urma
acestui comportament. A luat decizia ca doreste sa

\-’,:/’

\w

11



J—

Fii pozitiv!

—~=\

faca ceva in acest sens si a impartasit ideile sale in
discursuri si carti.

Premiul Norman Vincent Peale pentru gandire po-
zitiva este acordat in fiecare an pentru a recunoaste
meritele acelora ,,a caror viata exemplifica in mod clar
si inspird (n.tr: pe altii) puterea gandirii pozitive cu
credint4, dragoste adanca de semeni si angajament real
pentru imbunatatirea lumii noastre®. Nu stiu daca
m-am ridicat la nivelul descrierii stralucitoare de mai
sus, dar aceste cuvinte se suprapun scopurilor pentru
care am scris aceasta carte.

in general, am fost o persoané pozitiva de cand ma
stiu. Am fost fericit in copilarie, desi am crescut in
timpul Marii Depresiuni. Am incercat toata viata sa
ii inspir pe altii sa-si foloseasca talentele si sa-si desa-
varseasca potentialul. In calitate de cofondator al
companiei Amway am transmis mesaje motivationale
pentru mii de oameni de pe intreg mapamondul pe care
am dorit sa 1i vad ca isi indeplinesc visurile in propriile
afaceri legate de aceasta companie. Sunt un suporter
inflacarat al jucatorilor mei de la echipa Orlando
Magic, concesionar NBA, si un lider al comunitatii in
a ajuta redresarea echipei din orasul meu natal, Grand
Rapids, din statul Michigan, si totodata dezvoltarea
sa continud.

Am ajuns la concluzia ca gandirea pozitiva si in-
curajarea sunt esentiale pentru conducere si progres.
In calitate de lider al unei companii sau pur si simplu
al copiilor dumneavoastra, veti descoperi ca gandirea
pozitiva este contagioasi si reprezinta un combustibil
eficient pentru schimbare.

Am fost crescut de un tatd care si-a pastrat ati-
tudinea pozitiva chiar si dupa ce gi-a pierdut slujba in
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timpul Marii Depresiuni si care m-a incurajat intot-
deauna. Jay Van Andel si cu mine nu aveam alta
ambitie decat aceea de a avea o afacere a noastra si
am ramas fideli acestui ideal in pofida unei liste de
neajunsuri. Odatd am inchiriat o sala in care incapeau
doua sute de persoane pe scaune, pentru o prezentare,
in vederea recrutarii de distribuitori pentru produsele
noastre nutritionale. Au venit doar doua! Dar ne-am
pastrat atitudinea pozitiva si am construit o afacere pe
care nu ne-am fi imaginat-o niciodatd. Oamenii ne-au
felicitat pentru ceea ce am realizat. In orice caz, nu
ne-am petrecut mult timp privind inapoi sa vedem ce
am indeplinit. Eram prea ocupati sa ne gandim la ceea
ce puteam face in viitor.

Desi oamenii par sa aiba nevoie sa se descarce si sa
protesteze, din cand in cand, ei sunt atrasi de lucrurile
pozitive si au tendinta sa ii urmeze pe cei care emana
o forta pozitiva. Am avut grupuri de auditori de mari-
mea unor arene, dar unul dintre primele discursuri
pe care le-am sustinut a fost in fata a patruzeci de
contabili. Unul dintre angajatii mei de la inceputurile
afacerii Amway m-a invitat sa vorbesc. Am inceput
sa ma gandesc la ce as fi putut spune si sa notez toate
lucrurile pozitive care au avut loc in prima faza de
dezvoltare a afacerii.

Am auzit atatia oratori care incercau sa-si de-
monstreze inteligenta prin evidentierea lucrurilor ne-
gative din lume in fata audientei. Acesta era modul
lor prin care doreau sa castige faima si incredere. Ce
au obtinut in schimb, a fost recunoasterea de a fi un
»critic expert“. Am spus audientei mele formate din
contabili ci nu urma sa fiu critic; urma sa le vorbesc
despre lucrurile bune care aveau loc in aceasta tara.
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Dupa acel discurs, am prezentat mesajul meu
pozitiv si altor grupuri. Cu cat vorbeam mai mult, cu
atat grupurile imi raspundeau intr-o maniera pozitiva.
Intr-o perioada a istoriei noastre cand oamenii au
inceput sa se indoiasca de principiile democratiei si
vedeau socialismul ca fiind o doctrina de viitor, am
subliniat toate aspectele pozitive de care noi, cetatenii
americani liberi ne bucuram. Odata abordat acest
subiect, oamenii imi dadeau informatii suplimentare
pe care le puteam utiliza pentru imbunatatirea
discursului. Intr-una din zile, cineva mi-a inmanat o
lista care cuprindea comparatii intre nivelul de trai
din Statele Unite ale Americii si Uniunea Sovietica si
care demonstra, fara echivoc, faptul ci noi aveam foarte
multe motive pentru a fi pozitivi in gandire, si nu
negativi. Asa cid am inceput sa folosesc documentul iar
acele exemple au devenit un instrument puternic pentru
a demonstra americanilor cat de binecuvantati suntem.
Am descoperit ca oamenilor din auditoriul meu le placea
sa le fie amintit cum si in ce mod puteau dobandi
obiceiul de a privi lucrurile bune din viata lor si a altora.

Acest scurt mesaj pe care la inceput l-am prezentat
catorva contabili a devenit ,Selling America“, un
discurs pe care l-am tinut in fata a mii de oameni din
intreaga tara — si care mai tarziu a fost inregistrat,
primind premiul Alexander Hamilton pentru econo-
mie din partea Freedom Foundation. Cu cat vorbeam
mai mult despre necesitatea adoptarii unei gandiri
pozitive, cu atat din ce in ce mai muti oameni doreau
s& auda despre aceste subiecte.

Poate ca erau ,infometati“ dupa stiri pozitive,
deoarece lumea este plina de mesaje negative. Cititi
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scrisorile adresate editorilor din orice ziar. A gasi
greseala este usor si se face din instinct. Poate pentru
ca suntem invatati sa fim sceptici. Stim ca daca pare
prea frumos sa fie adevarat, atunci probabil ci nu este.

Ceea ce doresc sa obtin prin aceasta carte este sa
incurajez oamenii sa caute lucrurile pozitive. Acest
lucru poate necesita putina energie si ceva perfec-
tionare, dar oricine face acest efort va culege multe
premii in a se ajuta pe sine si pe altii. O atitudine
pozitiva reprezinta o alegere, la fel ca aceea de a merge
pe celalalt trotuar pentru a evita un pericol sau aceea
de a face o intoarcere la 180 de grade cand constien-
tizezi ca mergi in directia gresita.

Odata ce am luat aceasta hotarare, a gandi pozitiv
devine un obicei. Spre exemplu, atunci cidnd ne in-
talnim cu cineva, vom astepta si ne relateze lucruri
bune despre viata lui, pentru ca mai devreme sau mai
tarziu tot ni le va spune. Daca esti atent, vei auzi mereu
lucruri bune, deoarece oricine doreste sa se laude
putin. Astfel ca, in situatia in care ne vom manifesta
interesul si vom asculta, vom obtine indicii despre
lucrurile bune pe care interlocutorii nostri incearca
sa le faca. Apoi vom putea raspunde cu o propozitie
incurajatoare potrivita: ,,Poti sa o faci!“, ,,Multumesc®,
,Sunt atdt de mandru de tine!“. Cuvintele vor veni de
la sine dupa o vreme.

Adoptarea unei stari sufletesti pozitive iti va
schimba modul de gandire, permitandu-ti sa ridici
dupa tine si alti oameni. Vei incepe sa cauti bunitatea,
si din aceastd cauza vei incepe sa ai o atitudine
pozitiva fata de toate lucrurile, implicit si fata de tine
si lucrurile pozitive pe care le faci. Tot acest respect
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de sine provine din obiceiul de a cauta ce este bun la
celelalte persoane din jurul tau. Cand acest lucru se
intampla, vei incepe sa descoperi lucrurile bune din
interiorul tau iar apoi oamenii vor recunoaste acel
lucru bun al tau si te vor aprecia pentru acesta. Devine
o realizare proprie.

Cand am absolvit liceul, profesorul meu de religie
a scris o fraza in albumul meu pe care nu o voi uita
niciodata — o singura frazi de incurajare: ,,Pentru un
tanar cu trasaturi bine definite, cu talent de a con-
duce in impératia cerurilor®. Propozitia sa a fost una
simpla, dar a reprezentat pentru mine o sursa impor-
tanta de incredere, mai ales ca nu eram printre elevii
buni si mi s-a spus ca nu sunt ,,material pentru facul-
tate“. Insa un profesor pe care il admiram m-a vizut
ca lider! Uau, niciodatd nu ma privisem in acest mod.

Concluzia este ca o simpla propozitie poate schimba
viata unei persoane. Intrebarea este, dumneavoastra
ce fel de fraze transmiteti? Ce fel de fraze ati auzit?
Creati o atmosfera negativa sau una de incurajare
pentru oameni? Ii trageti in jos sau ii ridicati? Eu am
decis sa devin o persoani care imbogateste vietile
altora, sa gasesc o cale prin care sa ridic oamenii. Este
la fel de usor ca si a rosti o propozitie simpléa, cu toate
acestea puternica: ,,Sunt méndru de tine!“, ,Am
nevoie de tine!“, , Cred in tine!“, , Te iubesc!“. Acestea
pot fi propozitii cu un mare impact pentru unii oameni.
Ar trebui sa existe si in vocabularul dumneavoastra.

Principiile cuprinse in aceasti carte sunt adresate
tuturor, dar se aplica in mod special acelora care
aspira la o pozitie de lider. A face prima migcare pentru
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a dobandi o gandire pozitiva este o trasatura a condu-
catorilor mareti. Chiar daca esti la conducerea unei
companii, ai un rol de conducere fiind profesor sau
antrenor, sau esti un lider prin prisma faptului de a fi
parinte sau bunic, aceste expresii puternice te vor
ajuta.

Ganditi-va la conducéatori care au fost eficienti
pentru ca au avut o gandire pozitiva. Presedintii SUA
de care iti aduci aminte sunt aceia care au avut de
infruntat situatii dificile si care au parut ca se des-
curca usor. Discutiile lui Franklin Roosevelt din
timpul celor mai negre clipe ale celui de-al Doilea
Razboi Mondial nu erau povestiri negative. Ronald
Reagan a fost un narator prin excelenta. S-a confrun-
tat cu probleme dure. Dar avea mereu o povestioara
amuzanta de spus. Te facea mereu sa razi. Intotdeauna
vedea partea buna a lucrurilor John Kennedy stia ca
trebuie si ii dea natiunii o misiune pozitiva, asa ca a
afirmat: ,,S4 mergem pe lunia!“. A provocat SUA cu
un vis de a-si depasi limitele. Natiunea a adoptat acest
scop si l-a realizat in 1969.

Cei care ocupa functii de conducere trebuie sa
dezvolte aceste caracteristici, sa invete aceste expresii,
pentru a pune in practica arta de a fi pozitiv. Con-
ducerea este una dintre cele mai mari crize ale
noastre. Avem nevoie de oameni care sa se ridice si sa
faca treab4, indiferent ce fel de treaba. Conducatorii
au puterea de a fi exemple pentru ca noi restul sa-i
urmam.

Stiu, de asemenea, din experienta, cd oamenii pot
munci impreuna pentru a crea o atmosfera pozitiva
in comunitatea lor. Oamenii cu gandire pozitiva din
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orasul Grand Rapids ne-au ajutat sa progresam enorm
in ultimii ani. Acum cativa ani tineam o alocutiune
in fata unor persoane care participau la dineul de
inaugurare a unui centru de afaceri. Le-am reamintit
ca traim intr-un climat potrivit. Probabil ca au fost
luati prin surprindere de afirmatia mea, deoarece
ningea si era foarte frig in acea seara. Dar nu ma
refeream la vreme, eu vorbeam despre climatul oa-
menilor cu gandire pozitiva care colaboreaza pentru
a-si imbunatati comunitatea. Impreuna construisersm
acest centru de afaceri: liderii locali au avut viziunea,
guvernul si sponsorii au dat bani, meseriasii au venit
cu lucrul calificat, chiar si cei al caror rol minor ar fi
putut fi trecut cu vederea — o echipa de chelneri foarte
talentata a furnizat intr-un mod foarte eficient méan-
carea calda si delicioasa fiecaruia dintre cei 2500 de
invitati.

Mai presus de comunitatile noastre, cetatenii cu o
atitudine pozitiva pot avea acelagi impact pozitiv
asupra natiunii noastre sau chiar asupra lumii. Daca
toatd lumea din aceasta tara ar incepe sa aiba o
atitudine pozitiva, ar cauta binele si si-ar face com-
plimente unii altora, in loc sa se planga si sa eviden-
tieze greselile, ar determina o schimbare sociala
dramatica, una in care noi toti ne-am ridica reciproc.
Am munci mai mult, am gandi mai bine, am avea mai
multe idei, visuri marete, am aduce contributii mai
mari i am avea o parere mai buna despre noi si despre
lumea in care triaim. Patria si societatea noastra
sufera atunci cand noi nu gasim binele in nimeni si
nimic. Congresul nostru si presedintele trebuie sa aiba
cdteva idei bune si sunt convins ca méacar fac ceva cum
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trebuie. Dar politicienilor din ambele tabere le vine
greu sa spuna acest lucru. Cand evitam dezbaterea
sau critica constructiva, si atribuim in schimb eti-
chete depreciative, construim o societate incapabila
sa foloseasca expresii pozitive.

Imi place in mod deosebit un verset din Filipeni
(4:7-9): ,,incolo, fratii mei, tot ce este adevarat, tot ce
este vrednic de cinste, tot ce este drept, tot ce este
curat, tot ce este vrednic de iubit, tot ce este vrednic
de primit, orice fapta buna si orice lauda, aceea sa va
insufleteasca“. Ganditi-va cum ar arata lumea noastra,
daca toata lumea ar interioriza cele de mai sus. Din
acest motiv am dorit sa scriu aceasta carte si de aceea
cred cd un mesaj pozitiv este atat de important in ziua
de astizi.

Cred ca o modalitate simpla de a incuraja o atitu-
dine pozitiva consta in prezentarea acestor expresii
puternice pentru oameni cu gandire pozitiva. Expre-
siile nu sunt profunde sau in stare sa cutremure din
temelii sistemele de gAndire, dar tocmai in asta rezida
frumusetea lor. Aceste cuvinte simple, fara pretentii,
contin o putere ascunsa, care, odata eliberati, poate
schimba vietile oamenilor in mai bine, intr-un mod
profund. Insi cartea de fatd merge mult mai departe
decat prezentarea expresiilor amintite. Decizia noastra
de a trai adoptand o atitudine pozitiva ne poate schim-
ba pe noi insine, comunitatea noastra si chiar in-
treaga natiune si lume. Cred cu téarie ca este momentul
pentru a renaste. Avem nevoie de o schimbare in
atitudinea noastra fata de gandirea pozitiva si fata de
actiunile pozitive care pot sa vindece relatii si sa ne
uneasca pentru realizarea binelui general.
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La fel ca si presedintii americani si toti acei mari
lideri care au inspirat atatea generatii, si dumnea-
voastra puteti imbunatati conditia altor oameni cand
ii ridicati si 1i inspirati sa facd mai mult. Cred cu tarie
ca mesajul acestei carti este de o importanta vitala
pentru societatea noastra. Orice societate are nevoie
de oameni care pot sa incurajeze, sa stimuleze si sa se
bucure. Ei sunt aceia care fac lumea sa se invarta!
Dumneavoastra puteti fi unul dintre ei!
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A leg sa incep cu ,,Am gresit®, deoarece este cea mai

rea propozitie de spus. In acelagi timp, pare
extrem de dificil sa si crezi cu adevarat ceea ce ai afirmat.
Este greu sa recunoastem ca am gresit, chiar si fata
de noi ingine, si este si mai greu sa spunem cu voce
tare ,Am gresit“ — mai ales fata de cei la care tinem
cel mai mult sau a caror iubire o dorim. Am invatat
aceasta lectie cu multi ani in urma4, cand sotia mea,
Helen, a fost programata la o operatie de cataracta.
Doctorul a spus ca se poate interna in dimineata
dinaintea operatiei si poate pleca acasa in aceeasi zi,
dupa procedura. Mie imi convenea situatia. Dar Helen
a spus: ,,Nu, nu vreau sa méa grabesc. Vreau sa ma
internez cu o seari inainte. Vreau sa fiu acolo, sd ma
relaxez, sa fiu bine ingrijitd. Nu vreau si ma trezesc
si s& ma grabesc in dimineata dinaintea operatiei mele
la ochi®.

Gandindu-ma la propriul meu inconvenient, am
bodoganit ceva legat de timpul mai lung petrecut in
spital si la costul mai ridicat. Dar sotia mea s-a in-
ternat cu o seara inainte. A doua zi, doctorul mi-a
spus ca ar fi in regula sa méa dezinfectez si sa particip
la operatie. Am putut observa cum printr-un dispozitiv
de marire doctorul a extras lentilele vechi si a creat
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un cadru potrivit pentru cele noi. Observand acest
proces complicat, am inteles ce treaba serioasa era de
fapt. Necesitatea ca Helen sa fie odihnita si relaxata
din punct de vedere emotional m-a uimit. Ma gandisem
numai la confortul de a o duce si aduce cat mai repede
de la spital. Dupéa operatie, mi-am cerut scuze de la
Helen; i-am spus ca am gresit si ca ea a avut dreptate.
A trebuit sa fac acest lucru de multe ori in viata,
pentru ca ea este o femeie foarte inteligenta si
recunosc ca am mai gresit de cateva ori pe parcursul
vietii. Dar cel putin am invatat ca dacd am fi mai
sensibili la punctele de vedere pe care le au altii, am fi
pusi de mai putine ori in situatia in care sa trebuiasca
s& spunem ca am gresit.

Sa spunem , Am gresit® este inutil daca nu vine
din inima. Acest lucru de multe ori necesita o schim-
bare reala si profunda a sinelui nostru, deoarece
suntem pusi in fata faptului de a admite ca si noi putem
gresi. Chiar daca a admite acest fapt este dureros,
trebuie si acceptam ca pur si simplu face parte din
natura umana si ca toata lumea face greseli. Trebuie,
de asemenea, sa constientizam ca putem avea un
impact pozitiv asupra altor oameni cand recunoastem
in fata lor ca am gresit.

Exprimarea verbala a recunoasterii ca am gresit
poate servi ca exemplu pentru dorinta noastra de
schimbare i i poate inspira si pe altii sa se schimbe
intr-un mod pozitiv. Impactul pozitiv este generat de
asumarea propriilor greseli sau a faptului ci judecata
noastra a fost eronata. ,,Am gresit” sunt doua cuvinte
mici care pot sa ne ajute sa ne imbunatatim atitudinea.
Totul face parte din aceastd schimbare a deciziei
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noastre de a crea o atmosfera pozitiva in locul uneia
negative. Daca ai gresit, recunoaste!

Imi este teama sa admit c4 este prea usor sa aduc
exemple de organizatii care creeaza o atmosfera ne-
gativa, deoarece nimeni nu este dispus s spuna: ,,Stii
ceva, s-ar putea sa fi gresit in legatura cu aceasta
problema. Ai perfectd dreptate“. Dacéa lucrurile s-ar
petrece in acest mod, oare cum s-ar derula o negociere
a unui sindicat, o dezbatere in Congres, sau o cina in
familie dupa o cearta? Stiu din proprie experienta ca
0 asemenea recunoastere ar reduce mult tensiunile
acumulate.

A admite ca ai gresit este dificil, in special pentru
persoanele care ocupa o functie de conducere. Liderul
se presupune a fi vizionarul, cel mai inteligent, anali-
zeazd o problema din toate unghiurile posibile si le
arata calea celor inzestrati sa urmeze, mai degraba
decat sa conduca. Din pacate, si liderii trebuie sa
admita din cdnd in cdnd ca au gresit. A trebuit sa
realizez acest lucru in calitate de cofondator al com-
paniei mele. Propuneam o noua metoda sau produs
fiind increzator cd am analizat problema din toate
unghiurile. Cineva mé intreba: ,, Te-ai gandit la asta?
Sau la cealalta?”. , Bineinteles, bineinteles“ era ras-
punsul meu initial. Dar gandindu-méa in urma, lucrul
de care eram intrebat era tocmai cel pe care nu il
luasem in calcul. 1 omisesem complet! Cineva cu un
alt unghi de abordare observase ceva la care eu nu ma
gandisem.

Situatia de mai sus impune o alegere: fie iti pastrezi
mandria, acoperindu-te si nerecunoscand faptul ca ai
omis ceva, fie spui: ,,Ai dreptate! Am gresit! Am omis
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asta!“. Abilitatea de a recunoaste ci ai gresit iti permite
sa&-ti corectezi greselile si sa colaborezi pentru a gasi
solutii optime. A recunoaste ci ai gresit creeaza opor-
tunitati de a invéta din greseli si sa profiti de perspectiva
unei alte persoane. Nu le-am aratat respectul cuvenit
angajatilor mei, vrand sa le cunosc opiniile.

Deoarece am ales sa recunosc ca am gresit, am aflat
valoarea perspectivelor angajatilor mei si am des-
coperit importanta organizarii sedintelor in mod
regulat, la inceputul afacerii noastre Amway. Le spu-
neam acestor sedinte ,interventii“. La o distanta de
cateva luni, alegeam un reprezentant din fiecare depar-
tament pentru a se intalni cu mine. Erau liberi sa puna
orice intrebare, si faci sugestii, sau si se planga de
orice, de la ceva atat de serios ca un defect al siste-
mului, la lucruri nesemnificative cum ar fi calitatea
mancarii din automate.

,Interventiile“ erau o modalitate de a le spune
angajatilor nostri ca nu aveam toate raspunsurile si
ca uneori puteam gresi, si ca le respectam opiniile.
Am actionat pe baza sugestiilor pe care le aveau
pentru a construi o companie mai buné. Facand astfel,
m-am pregatit si pentru posibilitatea de a recunoaste
ca am gresit fatd de angajatii mei. A fost una dintre
cele mai inteligente decizii pe care le-am luat vreodata
in afaceri.

incépé’gﬁnarea noastra de a avea dreptate tot timpul
poate crea o ruptura intre noi si prietenii nostri sau
membrii familiei. Uneori, dorinta de a avea dreptate
poate conduce la diferende care nu merita castigate,
pe care ulterior, analizadndu-le, ajungem la concluzia
ca erau pur si simplu stupide. Jay Van Andel si cu
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mine am mentinut o prietenie gi un parteneriat de
afaceri timp de mai mult de cincizeci de ani. Nu am fi
putut realiza acest lucru fara sa ajungem la un consens
in ceea ce priveste scopurile noastre importante si
deciziile de afaceri. Deoarece Jay era mai in varsta,
ocupa functia de presedinte, iar eu pe cea de vice-
presedinte al unui consiliu format din doua persoane.
Am fost de acord ca pentru a aproba decizii in ceea ce
priveste afacerile era nevoie de ambele voturi.

La inceputurile afacerii noastre Amway, eram
manat de dorinta de a avea o masind mai mare. Dis-
tribuitorii pe care ii sponsorizasem aveau Cadillac-uri,
iar Jay si cu mine inca mai conduceam Plymouths si
Desotos. Un dealer de masini din centrul comercial al
orasului Grand Rapids avea un Packard foarte frumos
si elegant, pe care mi-l doream foarte mult. Am
cumparat-o ca pe o masina de firma, fara sa-l intreb
pe Jay. A trebuit sd-mi cer scuze pentru aceasta
decizie. El a evitat discutia. A spus: ,E in regula, ai
luat o decizie, sa te bucuri de ea“. Am fiacut cum am
vrut, dar am violat propria noastra politica cor-
poratisti, aceea ca améandoi trebuie si fim de acord
cu cheltuirea capitalului.

Care au fost acele hotarari importante legate de
afaceri asupra cédrora am ajuns si ne certam? Va vine
sa credeti sau nu, una dintre acestea s-a referit la im-
punerea unei ,tinute obligatorii“ pentru restaurantul
de la ultimul etaj al noului nostru hotel Amway Grand
Plaza, la inceputul anilor ’80, atunci cand s-a deschis
primul dintre ele. Una dintre cele mai insignifiante
decizii din cadrul parteneriatului nostru a condus la
una dintre cele mai mari dispute.
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